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An unsere Kunden und Geschéaftspartner

23.02.2021
Organisationanderungen der Hilma-Rémheld GmbH

Sehr geehrte Kunden und Geschéftspartner,

wir haben die zurtickliegenden Monate genutzt um die Synergien der Produktionsstandorte innerhalb der
ROEMHELD Gruppe neu zu bewerten, mit dem Ergebnis einer neuen Organisationsstruktur.

Ziel ist es, fur unsere Produkte eine verbesserte Lieferfahigkeit und kiirzere Lieferzeiten zu erreichen sowie
eine zuverlassige Auftragsabwicklung zu garantieren.

Fir Sie andert sich im Grunde nur, dass Sie Lieferungen zukunftig aus den Werken der Romheld GmbH
Friedrichshiitte in Laubach oder der Stark Spannsysteme GmbH in Rankweil, Osterreich erhalten werden.
Das jeweilige Lieferwerk wird in allen unseren Auftragsdokumenten ausgewiesen.

Ihre Ansprechpartner stehen Ihnen unter den gewohnten Kontaktdaten mit dem kompletten Produktportfolio
zur Verfligung.

In der Umstellungsphase kann es bei einem Auftrag zu Lieferungen aus zwei Werken kommen, in
Ausnahmeféllen auch zu Lieferverzégerungen. Wir werden alles daran setzen, dies zu vermeiden.

Falls Sie in dieser Zeit beabsichtigen uns Ware zuriickzuschicken, setzen Sie sich bitte zuvor mit unserem
Service (Tel. 06405/89-400 | service@roemheld.de) in Verbindung, um das Rucklieferwerk zu klaren.

Wir bitten um Verstandnis fir diese MalRnahmen und bitten vorsorglich um Entschuldigung fur etwaige
Unannehmlichkeiten, die Ihnen dadurch entstehen kdnnten.

Danke fur lhr Vertrauen, welches Sie in uns setzen.

Mit freundlichen GriiRen
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